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	    ESTADOS OPERACIONALES

	

		
		    Normalidad

		    Nuestro servicio se encuentra operando con normalidad. 


		

	    
		    Alerta Temprana Preventiva

		    Hemos activado acciones y movilizado recursos según nuestro protocolo de emergencia, ante alguna posibilidad de contingencia en nuestro servicio. 


		

		
		    Alerta Amarilla

		    La contingencia actual esta afectando nuestra operación.


		

		
		    Alerta Roja

		    Nuestro servicio se ve afectado por la actual contingencia. Nuestros equipos se encuentran trabajando para resolverla a la brevedad.


		


    



     


	
		
			    Alerta Temprana Preventiva

			    Hemos activado acciones y movilizado recursos según nuestro protocolo de emergencia, ante alguna posibilidad de contingencia en nuestro servicio. 
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                            Servicio al Cliente
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                            descarga tu boleta
                        
	
                            Infórmanos tu lectura
                        
	
                            Lugares de pago y agencias
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           Proveedores
                    
	
           inversionistas
                    
	
           Sustentabilidad
                    
	
           Compliance
                    
	
           Politica de privacidad
                    





    Accesos Rápidos
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Accesos rápidos
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SEQUÍA
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TRABAJOS EN LA CIUDAD
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PAGAR
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ACTIVA TU PAGO AUTOMÁTICO
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ATENCIÓN POR VIDEOLLAMADA
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DESCARGAR BOLETA







[image: ]

Reclamos
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CONVENIOS
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NUEVOS CLIENTES
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SERVICIO AL CLIENTE
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OFICINA VIRTUAL
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INFORMANOS TU LECTURA
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MI BOLETA POR E-MAIL
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Modalidades de pago y agencias comerciales
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BIOFACTORIAS
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CULTURA
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PLANES DE DESARROLLO
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            Noticias
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		Aguas Andinas anuncia suspensión temporal  de suministro para reforzar infraestructura de agua potable  en sector acotado de Las Condes
	


                            
                                                                
		La compañía de servicios medioambientales renovará parte de la red sanitaria, siendo necesario suspender temporalmente el servicio desde las 15:00 ...
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		Aguas Andinas y MOP reconocen a municipios de la Región Metropolitana por implementar medidas estructurales  de adaptación hídrica en áreas verdes
	


                            
                                                                
		En el marco de la “Semana del Agua”, la compañía de servicios medioambientales y la autoridad sectorial destacaron el trabajo de Independencia, Qui...
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		Aguas Andinas da inicio a la “Semana Mundial del Agua” con activación ciudadana en Metro de Santiago
	


                            
                                                                
		La compañía de servicios medioambientales se desplegará en la Región Metropolitana con el objetivo de conectar con la comunidad y educar a la ciuda...
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		Aguas Andinas cerró ejercicio 2023 con aumento de   17% en su plan de inversiones respecto del año anterior
	


                            
                                                                
		La compañía destacó en 2023 por el lanzamiento de Biociudad, su propuesta de proyectos concretos para adaptar a Santiago en materia hídrica frente ...
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		Aguas Andinas reinaugura 45 plazas de agua  en 18 comunas de la Región Metropolitana
	


                            
                                                                
		La medida permite poner a disposición de la comunidad espacios que ayudan a generar instancias de esparcimiento en medio de una intensa ola de calo...
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		Seminario “Alianza público-privada en gestión del agua” convocó a autoridades y líderes nacionales e internacionales a dialogar sobre exitoso modelo
	


                            
                                                                
		Autoridades, líderes empresariales y dirigentes de juntas de vigilancia del país se reunieron durante dos jornadas a dialogar en el seminario “Alia...
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		Aguas Andinas informa normal funcionamiento del suministro  en comunas de Macul, Ñuñoa y San Joaquín
	


                            
                                                                
		Los trabajos iniciados a las 22.00 horas del martes 09 de enero, finalizaron con antelación, permitiendo la reposición del servicio.
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		Aguas Andinas realizará obras de modificación  de infraestructura sanitaria para dar paso a construcción de autopista AVO II
	


                            
                                                                
		Los trabajos que ejecutará la compañía de servicios medioambientales permitirán avanzar en la construcción de la nueva autopista, siendo necesario ...
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		Aguas Andinas informa que cancela la suspensión del suministro  anunciada para hoy en sectores de Providencia y Ñuñoa
	


                            
                                                                
		Debido a las maniobras técnicas desplegadas por la compañía durante esta mañana en el lugar, se logró revertir la necesidad de interrumpir el sumin...
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		MOP y Aguas Andinas llaman a hacer un uso moderado  y responsable del agua durante las fiestas de fin de año
	


                            
                                                                
		Los días 24 y 31 de diciembre representan las jornadas de mayor demanda de agua potable de todo el año en la Región Metropolitana, alcanzando un au...
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        Aprende más
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		¿Sabes como ahorrar agua en tu jardín?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Acá te dejamos un manual paso a paso para transformar tu actual jardín en uno sustentable.
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		¿Sabes para qué sirven y cómo funcionan estos gigantescos estanques de agua?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprende más sobre estas extrañas estructuras que se levantan por todo Santiago.
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		¿Vives en edificios o condominios y no sabes como se calcula el consumo de agua?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprende aquí sobre la medición y distribución del consumo de tu hogar y comunidad.
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		¡Ya inauguramos los Pozos de Cerro Negro-Lo Mena!
	
                                                            


                            
                                                                  
		Conoce la nueva obra reforzará el abastecimiento de agua potable a más de 400.000 personas de La Pintana, San Bernardo, Puente Alto y El Bosque.
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		¿Sabías que todo lo que botas por el alcantarillado, puede afectar tu servicio?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Retiramos cerca de 2 millones de kilos de basura al año en la red. En este invierno, aprende sobre el cuidado del alcantarillado.
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		Sequía en la RM, ¿Cómo nos impacta?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Conoce la nueva realidad hídrica de nuestra región, en donde todos y todas tenemos un rol que aportar.
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		¿Conoces el rol de las Biofactorías en nuestra ciudad?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprende el valor de estas grandes instalaciones, que gestionan las aguas servidas de Santiago para transformarlas en nuevos recursos.
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		¿Qué pasaría si no existe suficiente agua para abastecer a la Región Metropolitana?
	
                                                            


                            
                                                                    
		Conoce el Plan de Restricciones Programadas, el que se activaría en caso de que la disponibilidad de agua no sea suficiente para abastecer a la ciu...
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		¿Conoces la tarifa de sobreconsumo que aparece en tu boleta?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprendamos como se calcula este valor y porque se aplica en el periodo de verano.
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		¿Quieres conocer más sobre el acuerdo con Alto Maipo?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Nuestro compromiso es ser transparentes y ayudarte a encontrar la información que necesitas.
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		¿Conoces las diferentes formas que existen para mantener tu cuenta al día?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Accede a nuestras recomendaciones de manera fácil, rápida y segura.
	
                                                            

                            
                                
                                    
                                
                                 
                                
                            

                            
                           
                            
                        

                    

                    
                                                        
                    
                                        
                    
                                        
                    
                    
                    
                    
                                    
                    
                     					
                    
                    
                    
                                                
                            
                                                                    [image: ]
                                                            
                            
                                                                    
		¿Sabías que tu hogar tiene diferentes instalaciones que se relacionan con la red de agua y alcantarillado?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprendamos más sobre su importancia y cuidado, para que siempre fluya el agua desde tu hogar.
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		¿Conoces la importancia de los laboratorios en el proceso de control de calidad del agua?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprendamos sobre las actividades y procesos que se realizan para entregarte un servicio de calidad.
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		¿Sabes cuales son los procesos de producción agua potable?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Descubre los pasos clave para producir y asegurar la calidad del agua potable en tu hogar.
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		¿Sabías que existe un Subsidio de Agua potable?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Descubre como postular a este beneficio estatal para apoyar en el pago de tus cuentas.
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		¿Sabes que significan los conceptos que aparecen en tu boleta de agua?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Te invitamos a conocer y aprender más sobre tu boleta, la cual puedes obtener en nuestra oficina virtual de manera rápida y segura.
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		¿Conoces los procesos que ocurren en la red de Alcantarillado?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Aprendamos juntos sobre su funcionamiento y la importancia de cuidarlo.
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		¿Sabías que hace más de 10 años, el Rio Mapocho esta Limpio?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Descubre el proyecto para conmemorar 10 años del Mapocho Urbano Limpio que realizamos junto a 10 jóvenes realizadores audiovisuales.
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		¿Quieres saber más detalles del trabajo colaborativo para la gestión sostenible de la cuenca?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Encuentra aquí la información que necesitas.
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		¿Cuánto nos ha afectado la sequía?
	
                                                            


                            
                                                                  
		Revisa aquí lo que estamos haciendo para mitigar sus efectos en el abastecimiento de agua potable.
	
                                                            

                            
                                
                                    
                                
                                 
                                
                            

                            
                           
                            
                        

                    

                    
                                                            

        

        
            Otros videos
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                Presidente Balmaceda 1398, Santiago
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            Teléfono: *8000  /  227312400            
        

        
            
            [image: Defensoría del Cliente]
            Defensoría del Cliente
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            Políticas de Protección de Datos, Privacidad y Uso de Cookies
            
        

    

    
        Siguenos en Redes Sociales
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    La marca Aguas Andinas y el dominio aguasandinas.cl están registradas y son de propiedad de Aguas Andinas S.A.
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    Las diferentes certificaciones internacionales y nacionales de Aguas Andinas, se someten a constantes auditorias, revisiones y actualizaciones con el fin de robustecer toda la operación y compartir buenas prácticas.























































































































	

	





	



	









	

	





	



	

		

	





























	

	

	












	

	

		

		
	




















































